








Hatt�n Ucu

Sürdürülebilir Bir �ehir, Sakin Bir Ke�if

Antalya tramvaylar� yaln�zca çevreci ve konforlu de�il, 
ayn� zamanda dakik ve huzurlu. Her durak bir ke�if, her 
yolculuk bir ba�ka yüzü gösteriyor �ehrin. Üstelik 2,3 
milyonluk nüfusuna ra�men her y�l 17 milyonu a�k�n 
turisti a��rlayan bu kentte, rayl� sistemler kent içi 
ya�am�n yükünü hafifletmekle kalm�yor; onu daha 
anlaml� k�l�yor.

Tramvaylar Antalya’da yaln�zca var�lacak noktaya 
götürmez; yolculu�u da var�� kadar de�erli k�lar. 
Güne�in do�u�uyla camlara dü�en ���k huzmeleri, 
Akdeniz’in sahil boyunca sal�nan mavili�i ve geçmi�in 
izlerini ta��yan duraklar… Hepsi bu yolculu�un bir 
parças�d�r.

Raylar�n Sonu De�il, Ba�lang�c�

Antalya’da bir gün geçirmek için bir tramvaya binmek 
yeter. O raylar sizi denize, tarihe, kültüre, kahve kokulu 
sokaklara ve gün bat�m�n�n turuncusuna götürür.

Ve o raylar�n sonunda her seferinde yeni bir ke�if ba�lar.

Antalya’da her gün ba�ka bir güzelli�e uyanabilirsiniz. 

Bir sonraki rota için gözünüz raylarda olsun. 
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Ray Hikayeleri
“TÜRSİD Tarihinde Bir İlk: 
İşletme Komisyonu’nun Başında Artık Bir Kadın Başkan Var”

Eskişehir’in kalbindeki tramvayların ardında, sistemi 
ince ince işleyen bir mühendislik var. O sistemin başında 
ise kararlılığı, teknik bilgisi ve ilham veren duruşuyla 
Dilber Tekgöl bulunuyor. Karaman’da doğan Tekgöl’ün 
raylı sistemlerle yolu Eskişehir Osmangazi Üniversitesi 
Endüstri Mühendisliği’nden mezun olduktan sonra 
kesişiyor. 

Özel sektördeki kısa deneyiminin ardından, ESTRAM’da 
Trafik Planlama Şefi olarak görev almasıyla raylı 
sistemlerdeki yolculuğu başlıyor. Bugün ESTRAM’ın 
İşletme Müdürü olan Tekgöl, aynı zamanda TÜRSİD’in 
tarihinde bir ilki gerçekleştirerek Kadın Komisyonu’na 
başkanlık eden ilk kadın yönetici oldu. TÜRSİD 
Komisyonlarda şu an sadece 18 kadın görev alıyor.

Tekgöl bu kariyerin başlangıcını şöyle aktarıyor: “2004 
yılının sonlarında tramvay işletmeye başlamıştı fakat 
ben üretim alanında kariyerime başlamıştım. Eskişehir 
Büyükşehir Belediyesi ESTRAM Tramvay İşletmesi’ne 
Endüstri Mühendisi alım ilanının gördüğümde şehir için 
bu kadar önemli ve büyük bir projede işe başlamak çok 
etkileyici geldi.” 

“Raylı Sistemler Kadınlar Için De Bir Kariyer Alanı”

Raylı sistemler sektörünü “Her gün binlerce insanın 
hayatına doğrudan dokunabileceğiniz” dinamik bir alan 
olarak tanımlıyor Tekgöl. Yalnızca teknik bilgi değil; hızlı 
karar alma, kriz anlarını yönetme, planlama ve çözüm 
üretme becerileriyle bu alanda etkili olunabileceğini 
vurguluyor ve kadın doğasıyla tam da bu noktalarda 
uygunluğuna dikkat çekiyor. Onun için bu işi özel kılan 
şeylerden biri de yapılan işin etkisinin günlük hayata 
doğrudan yansıması.

Kadın bir yönetici olarak teknik bir alanda yol almak, 
onun deyimiyle hem güçlendirici hem de zaman zaman 
sabır gerektiren bir süreç olmuş. “Cam tavan” olarak 
adlandırılan görünmez bariyerlerle karşılaştığını açık 
yüreklilikle söylüyor, “Erkek egemen bir sektörde kadın 
olarak yer almak, hem kişisel hem de profesyonel 
anlamda beni oldukça güçlendirdi. Raylı sistemler gibi 
teknik ve operasyonel yoğunluğu yüksek bir alanda 
kadın olmak, zaman zaman görünürlük açısından 
dezavantaj gibi algılansa da, bu durum beni daha kararlı, 
sabırlı ve çözüm odaklı olmaya itti. Dayanıklılığımı artırdı. 
Uygulamada ise zaman zaman kendini kanıtlama ihtiyacı 
hissettirdi.”

"Başarı, Önyargıların En Sessiz ve Etkili Cevabıdır"

Dilber Tekgöl, kadınların teknik alanlarda karşılaştığı 
önyargılara karşı en güçlü cevabın, işlerini hakkıyla ve 
görünür biçimde yapmaları olduğunu savunuyor: 
“Krizleri yönettiğinizde, ekiplerinizi başarıyla organize 
ettiğinizde bu önyargılar sessizce yok olmaya başlıyor.” 
Kendisinin bu süreçte şanslı olduğunu da ekliyor; 
özellikle Eskişehir Büyükşehir Belediyesi’nin kadın 
istihdamına verdiği desteğin, onun bu yolda ilerlemesini 
kolaylaştırdığını belirtiyor.

İşinin gündelik rutininde ise ciddi bir operasyonel 
yoğunluk var. Güne, trafik kontrol merkezi ve planlama 
birimleriyle yapılan değerlendirmelerle başlıyor. 
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Ray Hikayeleri

Ardından sefer analizleri, arıza takipleri, yolcu 
geribildirimleri ve saha denetimleri geliyor. Belediyeler, 
yükleniciler ve diğer paydaşlarla yapılan toplantılar ise 
işin yönetsel boyutunu oluşturuyor. 

İlham Veren Bir Rol Model: İlk Kadın Komisyon 
Başkanı

TÜRSİD’in ilk kadın komisyon başkanı olmak, Tekgöl için 
yalnızca bir unvan değil; aynı zamanda bir sorumluluk. 
Komisyon olarak işletmeler arası deneyim paylaşımını, 
doğal afetlere yönelik ortak prosedürler geliştirmeyi, 
yasal ve çevresel düzenlemeleri takip etmeyi ve 
sürdürülebilir projeleri gündeme almayı hedeflediklerini 
anlatıyor:

“Kurulduğu günden bu yana TÜRSİD İşletme 
Komisyonu’nda birçok çalışmada aktif rol aldım. 
Kadınların raylı sistemler sektöründeki varlığını 
güçlendirmek, seslerini duyurmak ve fırsat eşitliği için 
somut adımlar atmak adına öncü bir pozisyonda 
bulunmak benim için anlamlı.”

Raylı sistemlerde kadın istihdamının artırılması için 
üniversitelerde teknik bölümlere yönelik farkındalık 
çalışmalarının artırılması gerektiğini belirten Tekgöl, 
ayrıca staj programları, kariyer gelişimini destekleyen 
uygulamaların bu süreci hızlandıracağını söylüyor: 
“Uygulanabilir süreçler için esnek çalışma, uzaktan 
çalışma gibi iş-yaşam dengesini koruyan çalışma 
modelleri geliştirilebilir. Kadın çalışanların kariyer 
gelişimlerini destekleyici eğitim ve programlara 
erişimleri desteklenmeli.” 

Ona göre sektörde temel engel işin kendisi değil 
“önyargılar”: “Bence kadın yönetici olmanın en büyük 
avantajı empati ve iletişim gücünün yüksek olması. Ekip 
yönetiminde, kriz anlarında ve diğer paydaşlarla 
ilişkilerde bu özellikler çok kıymetli. Detaylara verdiğimiz 
önem, planlama ve süreç takibi konularında da ciddi 
katkı sağlıyor. Ayrıca kadınların genelde çok yönlü 
düşünme ve aynı anda birden fazla değişkeni 
yönetebilme becerisi, teknik ve operasyonel alanlarda 
büyük avantaj sağlıyor. Dezavantaj olarak ise, hâlâ bazı 
önyargılarla mücadele etmek zorunda kalabiliyoruz.”

Tekgöl’e göre, “Kadınların liderlik pozisyonlarında 
olması, kurum kültürüne çeşitlilik ve denge getiriyor.”  En 
büyük motivasyonunu ise şöyle ifade ediyor: “Arkamdan 
gelen kadın meslektaşlarıma cesaret ve ilham 
verebiliyorsam, bu bana en büyük motivasyonu sağlıyor.”

Genç Kadınlara Mesajı Net: “Kendine İnan”

Tekgöl, raylı sistemler alanında kariyer yapmayı 
düşünen kadınlara şöyle sesleniyor: “Kendinize ve 
yeteneklerinize güvenin. Raylı sistemler gibi teknik ve 
operasyonel bir alanda çalışırken zaman zaman 
zorluklarla karşılaşabilirsiniz; ancak bu zorluklar sizi 
yıldırmasın. Kendinizi sürekli geliştirin, öğrenmeye açık 
olun ve alanınızda derinleşmek için çaba gösterin. 
Teknik bilgi kadar iletişim, liderlik ve problem çözme 
becerileri de kariyerinizde çok değerli olacak.”

“Önce kendinize inanın; gerisi azim, disiplin ve emekle 
gelir.”

Raylı sistemlerin teknik 
dünyasında kadınlar giderek daha 
fazla yer alıyor. Bu dönüşümün 
öncülerinden biri, ESTRAM 
İşletme Müdürü ve TÜRSİD’in ilk 
kadın komisyon başkanı Dilber 
Tekgöl. Tekgöl ile erkek egemen 
sektörde kendi hikâyesini ve 
sektörün dönüşümünü konuştuk.

Genç kadınlara seslenen Tekgöl, 
kadınların teknik alanlarda 
karşılaştığı önyargılara karşı en 
güçlü cevabın, işlerini hakkıyla ve 
görünür biçimde yapmaları 
olduğunu savunuyor: “Krizleri 
yönettiğinizde, ekiplerinizi 
başarıyla organize ettiğinizde bu 
önyargılar sessizce yok olmaya 
başlıyor.”
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